Vseobecné obchodni podminky
(dale jen ,,VOP“)

1. UvoD

1.1. VOP

Tyto VOP upravuji pravni vztahy zalozené mezi spolecnosti Ollero s.r.o., Rybna 716/24, Staré Mésto, 110
00 Praha 1, IC 06530656 (dale jen ,Poskytovatel“), na jedné strané a Spotrebitelem ¢&i Podnikatelem na
strané druhé (dale jen ,Objednatel”) na zakladé smlouvy, jejimz predmétem je zhotoveni dila ci
poskytnuti sluzeb specifikovanych na webovych strankach Poskytovatele www.ollero.cz, nebo v nabidce

Poskytovatele predlozené Zajemci (dale jen ,,Produkt® a ,,Smlouva“).

1.2. Dalsi pravni predpisy

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred znénim VOP.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem vyslovné neupravené témito VOP nebo Smlouvou se
ridi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, pripadné také Autorskym zakonem, Zakonem o
ochrané spotrebitele, Zakonem o ochrané osobnich (daju, Zakonem o dani z pridané hodnoty a

souvisejicimi pravnimi predpisy.

1.3. Definice a interpretace

NiZe uvedené pojmy maji v téchto VOP nasledujici vyznam:

,Z2Autorské dilo“
,yAutorsky zakon“

,cena“

,Licence

,Naklady*

,Obcansky zakonik“

,Objednatel*

,Objednavka“
»,0znameni*
,Podnikatel“

ma vyznam uvedeny v Cl. 4.1;

znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni;

znamena cenu, za kterou bude zhotoven ci
poskytnut Produkt, a ktera zahrnuje také
castku odpovidajici dani z pridané hodnoty;
ma vyznam uvedeny v Cl. 2.2.;

znamena  naklady spojené s balenim
a dodanim  Produktu nebo jeho casti
Objednateli;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni;

znamena  osobu, ktera  uzavrela s
Poskytovatelem v souladu s ¢l. 2.1.
Smlouvu;“ na ,,znamena osobu starsi 16 let,
ktera uzavrela s Poskytovatelem v souladu s
¢l. 2.1. Smlouvu;

ma vyznam uvedeny v Cl. 2.1.;

ma vyznam uvedeny v Cl. 6.6.;

znamena osobu, ktera pri uzavirani Smlouvy,
pokud jeji predmét souvisi s vlastni obchodni,
vyrobni, nebo obdobnou cinnosti této osoby,
a pri jiném jednani s Poskytovatelem,
vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost  Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem, se zamérem Ccinit tak
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,Poskytovatel“

,Potvrzeni“

[

,Pracovni den

,,Produkt*
,,Reklamace*
»Smlouva“

,Smluvni strana“

»Spotrebitel“

»Stranky“

,UCet Poskytovatele“

»Viceprace“
, VOP*
»Vyzva“

»,Zajemce*

»Zakon o dani z pridané
hodnoty*“

,Zakon o ochrané
spotrebitele“

»Zakon o ochrané
osobnich udaji“
»Zaloha*

soustavné za UcCelem dosazeni zisku,
popripadé osobu, ktera tak ¢ini jménem nebo
na Ucet takové osoby;

znamena spolecnost Ollero s.r.o., se sidlem
Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
IC 06530656, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostraveé;

ma vyznam uvedeny v Cl. 2.1.;

znamena takovy den, ktery nespada na
sobotu ani nedéli a neni ani statem uznanym
svatkem ¢i jinym statem uznanym dnem
pracovniho volna v Ceské republice;

ma vyznam uvedeny v Cl. 1.1.;

ma vyznam uvedeny v Cl. 6.6.;

ma vyznam uvedeny v Cl. 1.1.;

znamena Vv zavislosti na kontextu osobu
Poskytovatele, Spotrebitele ¢i Podnikatele;
znamena fyzickou osobu, ktera pri uzavirani
aplnéni  Smlouvy a jiném  jednani
s Poskytovatelem jedna mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani;
znamena webové stranky Poskytovatele
umisténé na adrese www.ollero.cz

Znamena Gcet Poskytovatele
€.1072652140227/0100,vedeny u spolecnosti
Komercni banka, a. s., pokud neni ve
Smlouvé uveden jiny Gcet;

ma vyznam uvedeny v Cl. 3.4.;

znamena tyto vseobecné obchodni podminky;
ma vyznam uvedeny v cl. 2.1.;

znamena Spotrebitele ¢i Podnikatele, kteri
maji zajem uzavrit Smlouvu;

znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni;

znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni;

znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajud, v platném znéni;

znamena zalohu na zaplaceni Ceny a
pripadné také ceny za Viceprace;

V zavislosti na kontextu, definice obsazené vyse a také jakékoliv dalsi vyrazy v jednotném cisle zahrnuji i
Cislo mnozné a rod muzsky zahrnuje i rod zensky, a naopak, a pouziji se obdobné pro jednotna i mnozna
Cisla definovanych pojmu.

2. SMLOUVA

2.1. Uzavreni Smlouvy

Smlouva je uzavrena na zakladé objednavky Produktu provedené Zajemcem v souladu s nabidkou
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Poskytovatele (dale jen ,,Objednavka“) a akceptace této Objednavky odeslané, predané, nebo jinak
sdélené ze strany Poskytovatele Zajemci (dale jen ,,Potvrzeni®).

Smlouva je uzavrena okamzikem doruceni Potvrzeni Zajemci. Za Potvrzeni se povazuje také podpis
Objednavky Poskytovatelem, zalohova faktura Ci jiné pravni jednani Poskytovatele, na jehoz zakladé lze
nepochybné soudit, ze Objednavka byla Poskytovatelem akceptovana.

Nabidkou Poskytovatele se rozumi nabidka Produkt( umisténa na Strankach nebo individualni nabidka
zaslana Zajemci. Za ucelem vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné stanovi, ze veskeré nabidky jsou
nezavazné a Poskytovatel neni povinen uzavrit Smlouvu, resp. vystavit Potvrzeni, ohledné nabizenych
Produktd.

Zajemce je opravnén vyzvat Poskytovatele k ucinéni individualni nabidky prostfednictvim kontaktnich
Udaju Poskytovatele umisténych na Strankach (zejména telefonniho Cisla, e-mailové adresy, adresy sidla
¢i provozovny Poskytovatele), nebo osobné u Poskytovatele nebo jeho obchodniho zastupce (dale jen
»,Vyzva“). Vyzva musi obsahovat fakturacni Udaje Zajemce, identifikacni Udaje jednajici osoby
s odivodnénim jeho opravnéni za Zajemce jednat, adresu elektronické posty a telefonni ¢islo Zajemce,
dale alespon obecnou specifikaci poptavaného Produktu, a pripadné dalsi (daje, které Poskytovatel sdéli
Zajemci jako potrebné k vyhotoveni individualni nabidky.

Poskytovatel do deseti (10) Pracovnich dnli po obdrzeni Vyzvy zasle Zajemci na adresu elektronické posty
nebo jinou dorucovaci adresu uvedenou ve Vyzvé individualni nabidku ve formé predvyplnéné Objednavky
obsahujici zejména specifikaci Produktu, jehoz dodani Poskytovatelem ma byt predmétem Smlouvy, jeho
Cenu, specifikaci nékterych pozadovanych podklad( potfebnych pro vyrobu nebo poskytnuti Produktu,
které ma dodat Zajemce, a dalsi podminky jeho prodeje a jeho dodani, nebo Vyzvu odmitne. V pripadé,
ze Zajemcem je Spotrebitel, budou k individualni nabidce pripojeny také dalsi idaje uvedené v § 1811 a §
1820 Obcanského zakoniku, které nejsou zrejmé ze souvislosti, tj. zejména nejsou vyslovné uvedeny
v individualni nabidce nebo ve VOP.

Objednavku je mozné provést
a) elektronicky
l.odeslanim z adresy elektronické posty Zajemce se zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo

Il.v pripadé, Ze Vyzva byla ucinéna s vlastnorucnim podpisem nebo byla opatrfena zarucenym
elektronickym podpisem Zajemce, odeslanim z adresy elektronické posty Zajemce uvedené ve
Vyzvé,

lll.v pfipadé nabidky Produkt( umisténé na Strankach také prostrednictvim objednavkového

formulare na téchto Strankach (vtakovém pripadé je Poskytovatel povinen Spotrebiteli
neprodlené potvrdit obdrzeni Objednavky, coz se vsak nepovazuje za Potvrzeni), pripadné

IV.odeslanim z adresy elektronické posty Zajemce bez zaruceného elektronického podpisu;
to vSe na adresu elektronické posty Poskytovatele uvedenou na Strankach, nebo
b) pisemné s vlastnoru¢nim podpisem Zajemce na Objednavce a

l.zaslanim Objednavky na adresu sidla Ci provozovny Poskytovatele uvedenych na Strankach,
pripadné

Il.osobnim predanim Objednavky obchodnimu zastupci Poskytovatele Ci jiné osobé opravnéné za
Poskytovatele vydat Potvrzeni a uzavrit Smlouvu, nebo

C) jakymkoliv jinym zplsobem umoznujicim zachyceni obsahu Objednavky a jednoznacnou
identifikaci jednajici osoby (napr. pokud tato skutecnost vyplyva z drivéjsiho pravniho jednani mezi
Smluvnimi stranami).

d) ustné v pfipadé, ze Objednatel obsah Smlouvy nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni ode dne
obdrzZeni Potvrzeni nékterym z vyse uvedenych zpusobu nasledné potvrdi ve formé vyplnéné Objednavky a



Poskytovatel do péti (5) Pracovnich dnu od jejiho obdrZeni toto potvrzeni Objednatele neodmitne.

Nékterym z vySe uvedenych zplsobl je Zajemce opravnén az do okamziku odeslani Potvrzeni veskeré
Udaje uvedené v Objednavce ménit, pripadné vzit Objednavku zpét.

Smlouva muze byt uzaviena pouze v Ceském jazyce. Smlouva je Poskytovatelem archivovana a na zakladé
Zadosti Objednatele je mozné ji Objednateli poskytnout.

2.2. Predmét Smlouvy

Uzavrenim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeli pro Objednatele a
poskytnout Objednateli Produkt a Objednatel se zavazuje Produkt prevzit a zaplatit Poskytovateli Cenu.

Uzavrenim Smlouvy Poskytovatel dale poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Produkt nebo
jeho Cast, na které se vztahuje Autorsky zakon, v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l 4 VOP (dale jen
,Licence®), a Objednatel se zavazuje za to zaplatit Poskytovateli Odménu. Odména za poskytnuti Licence
je zahrnuta v Cené.

2.3. U&nnost Smlouvy

Smlouva je ucinna dnem jejiho uzavreni v souladu s ¢l. 2.1 vyse. V pripadé odeslani Objednavky zpusobem
dle ¢l. 2.1 pism. a) bodu iii. nebo iv. Smlouva nabyva Ucinnosti aZz uhrazenim prvni zalohové faktury
vystavené Poskytovatelem prostrednictvim platby z G¢tu vedeného pro Objednatele a ze které bude
patrné potvrzeni identifikacnich Udaji Objednatele uvedenych v Objednavce. V pripadé Objednavky
ucinéné Gstné Smlouva nabyva G¢innosti az okamzikem marného uplynuti lhaty pro odmitnuti potvrzeni
Objednatele dle ¢l. 2.1 pism. d), a pokud bylo potvrzeni obsahu Smlouvy dle ¢l. 2.1 pism. d) provedeno
zpusobem dle €l. 2.1 pism. a) bodu iii. nebo iv., pak az uhrazenim prvni zalohové faktury vystavené
Poskytovatelem zpisobem uvedenym v predchozi vété.

U¢innost ustanoveni téch ustanoveni VOP nebo Smlouvy, které maji byt z povahy véci (¢inna jiz od
okamziku uzavreni Smlouvy (napr. tohoto c¢lanku, ujednani Smluvnich stran tykajicich se uzavreni a zmén
Smlouvy, Licence, platebnich podminek, sankci za neplnéni povinnosti, zpracovani osobnich udaju,
soucinnosti, mlcenlivosti apod.) timto neni dotcena.

2.4. Zmény a ukonceni Smlouvy

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé a radné podepsany obéma Smluvnimi
stranami, i jednou Smluvni stranou v pripadé, Ze se jedna a jednostranné pravni jednani.

V pripadé, ze Smlouva zavazuje alespon jednu ze Smluvnich stran k nepretrzité nebo opakované cinnosti,
anebo takovou cinnost strpét, lze Smlouvu vypovédét ke konci kalendarniho ctvrtleti pisemnou vypovédi
podanou alespon tri mésice predem. Je-li Smlouva vypovézena, zanika uplynutim vypovédni doby s UCinky
do budoucna. Vypovédni lhita je tfimésicni, zacina bézet od 1.dne nasledujiciho mésice.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych v Obcanském zakoniku, v pripadé
prodleni Objednatele s plnénim jakékoliv jeho povinnosti trvajiciho déle nez tricet (30) dnd, v pripadé, ze
ze zavaznych ddvod( nebude schopen splnit Smlouvu (napriklad se zméni vyraznym zplUsobem ceny
dodavatel(), bude mit divodné pochybnosti o platebni schopnosti Objednatele (napf. dojde k zahajeni
insolvencniho ¢i exekucniho rizeni ohledné Objednatele apod.), a také v dalSich pripadech uvedenych
v téchto VOP. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, ze Poskytovatel bude v prodleni
s provedenim a predanim kone¢ného Produktu déle nez tricet (30) dnu a tuto svou povinnost nesplni ani
na vyzvu Objednatele v dodatecné poskytnuté primérené lhité, ktera nebude krat$i nez 15 pracovnich
dnd, a v dalsich pripadech uvedenych v téchto VOP.

Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy, neni-li v oznameni o
odstoupeni uveden pozdéjsi den. Odstoupenim se zavazky vyplyvajici ze Smlouvy rusi od pocatku
s vyjimkou téch ujednani, které zavazuji alespon jednu ze Smluvnich stran k nepretrzité nebo opakované



¢innosti, a ohledné kterych ma odstoupeni Ucinky pouze do budoucna. Rovnéz v pripadé, kdy Poskytovatel
jiz Castecné plnil (napr. poskytl odbornou konzultaci, analyzu, graficky navrh nebo jiné podklady
Poskytovatele), je mozné odstoupit pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni, i kdyby toto plnéni nemélo
samo o sobé pro Objednatele vyznam.

Odstoupeni ¢i jiny zanik této Smlouvy nema vliv na trvani prav a povinnosti, které maji z povahy véci
trvat i po ukonceni Smlouvy, zejména se jedna o prava a povinnosti tykajici se sankci za nesplnéni
povinnosti (smluvni pokuty, Uroky z prodleni, pravo na nahradu Skody), ujednani ohledné reseni spor(,
podminek Licence, povinnosti mlcenlivosti, nasledki ukonéeni Smlouvy, povinnosti obstarat, aby
Poskytovatel nebyl odpovédny za pravni ¢i faktické vady podkladd Objednatele, a chranit Poskytovatele
pred naroky tretich osob apod.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy, jiného ukonceni Smlouvy, se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli
cast Ceny odpovidajici jiz poskytnutému plnéni, byt castecnému, a Smluvni strany se zavazuji bez
zbytecného odkladu si predat veskeré poskytnuté podklady a vysledky své dosavadni ¢innosti, na které se
vztahuje odstoupeni ¢i jiné ukonceni Smlouvy, a rovnéz ty, které nejsou vlastnictvim Objednatele nebo
které neni Objednatel opravnén uzivat na zakladé Licence, dale veskeré pisemné i elektronické
dokumenty obsahujici informace, na néz se vtahuje povinnost mlcenlivosti, nebo které obsahuji obchodni
tajemstvi druhé Smluvni strany, nebo vztahujici se témto informacim spolu s veskerymi jejich kopiemi, a
zadné takové informace si neponechat v pisemné, elektronické ani zadné jiné podobé.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané Objednatele je Objednatel dale nad ramec Ceny
odpovidajici jiz poskytnutému plnéni, byt castecnému, povinen uhradit Poskytovateli také cast Ceny
odpovidajici praci a nakladim vynalozenym Poskytovatelem za Gcelem plnéni Smlouvy, ackoliv dosud
k tomuto plnéni nedoslo, a to bez zbytec¢ného odkladu po doruceni jejich vycisleni Poskytovatelem.

V pripadé pochybnosti ohledné vyse Ceny odpovidajici jiz poskytnutému plnéni nebo praci a nakladim
vynalozenym Poskytovatelem za Ucelem plnéni Smlouvy se pouzije sazba 1.800,- K¢ + DPH za hodinu prace
Poskytovatele (az do maximalni vyse dané vysi Ceny), pokud nebyla za timto Ucelem sjednana ve Smlouvé
jina sazba.

2.5. Odstoupeni od Smlouvy Spotrebitelem

Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit ve lh(té ctrnacti dnl ode dne jejiho uzavreni, pokud byla
Smlouva uzaviena bez fyzické pritomnosti zastupc obou smluvnich stran, nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele.

Pri odstoupeni od Smlouvy postupem uvedenym v predchozim odstavci lze vyuzit také formular pro
odstoupeni od Smlouvy umistény na Strankach v zaloZzce Obchodni podminky na tomto odkazu.
Poskytovatel potvrdi Spotrebiteli na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce prijeti odstoupeni
Spotrebitele bez zbytecného odkladu po jeho doruceni Poskytovateli.

Vyuzije-li Spotrebitel pravo na odstoupeni od Smlouvy podle predchozich odstavcd, povazuje se stanovena
hdta pro odstoupeni za zachovanou, pokud Spotfebitel odesle v jejim pribéhu Poskytovateli oznameni,
ze od Smlouvy odstupuje.

Poskytovatel neni povinen vratit Spotrebiteli prijaté plnéni drive, nez mu budou doruéeny prislusné
Produkty a veskeré souvisejici podklady nebo Spotrebitel prokaze jejich odeslani Poskytovateli.
Spotrebitel v pripadé odstoupeni od Smlouvy nese naklady spojené s navracenim Produktd a souvisejicich
podkladd Poskytovateli.

3. PROVEDENi A POSKYTNUTi PRODUKTU

3.1. Lhdta pro dokonceni a predani Produktu

Poskytovatel se zavazuje provést a poskytnout Objednateli Produkt nejpozdéji ve lh(té stanovené ve
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Smlouvé. Tato lhita je sjednana ve prospéch Poskytovatele a pocina béZet az v okamziku, kdy Objednatel
(i) uhradi Zalohu nebo jeji Cast, ktera se k Produktu vztahuje, a ktera ma byt splatna nejdrive, a soucasné
(ii) doda Poskytovateli veskeré podklady, které jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé. V pripadé, Ze je lhita
ve Smlouvé sjednana pevnym terminem, posouva se tento termin o dobu mezi uzavrenim Smlouvy a
splnéni vyse uvedenych predpokladl pro pocatek jejiho béhu.

Lhita pro provedeni a poskytnuti Produktu se prodluZuje také o dobu zdrZeni na strané Poskytovatele,
které bylo vyvolano prodlenim Objednatele s plnénim jakékoliv jeho povinnosti, zejména prodleni se
zaplacenim Zalohy nebo nékteré jeji Casti, ve vztahu k témto Produktim, nejméné vsak o dobu prodleni
Objednatele. To plati i v pripadé, kdy je lhuta stanovena pevnym terminem.

3.2. Postup Poskytovatele

Poskytovatel pri plnéni Smlouvy postupuje s potfebnou péci, v ujednaném case a neni-li lh(ta ujednana,
pak ve lh(té primérené povaze objednaného Produktu, samostatné, s vyuzitim svych zaméstnancd,
dodavatel( ¢i jinych smluvnich partnerd pod vedenim Poskytovatele, a podle svého vlastniho uvazeni.
Poskytovatel neni vazan pokyny Objednatele, pokud tyto VOP v urcitych dil¢ich zalezitostech nestanovi
jinak, nebo se Smluvni strany nedohodnou jinak ve Smlouvé.

Objednatel ma pravo na zakladé oznameni zaslaného Poskytovateli nejméné pét (5) Pracovnich dni
predem zkontrolovat pribéh provadéni objednanych Produktd.

3.3. Podklady Objednatele

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli podklady uvedené ve Smlouve, a také dalsi podklady, které
povazuje za potrebné ¢i vhodné pro provedeni ¢i poskytnuti Produktu nejpozdéji do péti (5) dni ode dne
uzavreni Smlouvy, nedohodnou - li se ve Smlouvé Smluvni strany jinak.

Jakékoliv Poskytovatelem nasledné vyzadané podklady, které ma dodat Objednatel z povahy véci nebo
v odivodnénych pripadech, pripadné u kterych bylo v okamziku uzavieni Smlouvy mozné predpokladat, ze
je ma dodat Objednatel, Objednatel doda do péti (5) dnl ode dne jejich vyzadani Poskytovatelem. Jiné
podklady rozumné vyzadané Poskytovatelem po uzavieni Smlouvy Objednatel doda nejpozdéji do deseti
(10) dnl ode dne jejich vyzadani.

Poskytovatel neodpovida za nevhodnou povahu nebo pravni ¢i faktické vady podkladl, které mu byly
Objednatelem predany. Poskytovatel neni povinen provadét obsahové ani pravopisné korekce a
neodpovida za to, ze dodané podklady svym obsahem porusuji prava tretich osob anebo jsou v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy. V pripadé, ze nevhodnost Poskytovatel v pribéhu realizace Smlouvy zjisti,
tuto skutecnost Objednateli sdéli nebo podklady odmitne. O dobu mezi sdélenim Poskytovatele o
nevhodnosti podkladi a zjednani napravy na strané Objednatele, pripadné sdéleni Objednatele, Ze na
podkladech trva, se prodluzuje lh(ta pro provedeni a poskytnuti Produktd, ke kterym se tyto podklady
vztahuji. Jestlize Objednatel nevyuZije ani jednu z vySe uvedenych moznosti do tfi (3) dnl ode dne
sdéleni Poskytovatele o nevhodnosti dodanych podkladd, plati, Ze Objednatel na pouziti dodanych
podkladu trva.

V pripadé, Ze Poskytovatel pouzije podklady Objednatele, u kterych mu Objednatel sdéli, Zze na jejich
pouziti trva, neodpovida Poskytovatel za jakékoliv vady Produktll, zpusobené témito podklady, byt i
neprimo.

Objednatel timto prohlasuje a zarucuje Poskytovateli, ze veskeré jim dodané podklady jsou Smluvni
strany opravnény pouzit pro ucely Smlouvy v souladu se smluvnimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a
v téchto VOP. Objednatel zavazuje obstarat, aby Poskytovatel nebyl odpovédny za pravni ¢i faktické vady
podkladii Objednatele nebo Produktu v dusledku téchto vad, vaci jakymkoliv narokim tretich osob
uplatnénych ve vztahu k témto podkladim, a nevznikla mu v souvislosti s obranou proti takovym narokim
tretich osob Skoda. Pro pripad, Ze by Poskytovateli v této souvislosti Skoda vznikla (napr. vznikly mu
naklady na obranu, byl by povinen tretim osobam plnit), zavazuje se Objednatel veskerou pripadnou



skodu uhradit, na Zzadost Poskytovatele také poskytnout zalohu na rozumné ocekavatelné naklady
Poskytovatele, a pokud to bude mozné, plnit témto osobam namisto Poskytovatele.

3.4. Podklady Poskytovatele

V pripadé, ze provedeni ¢i poskytnuti Produktu dle jeho povahy, nebo dle Smlouvy vyzaduje ci
predpoklada predlozeni podklad(, ze kterych Produkt vychazi (zejména analyz, grafickych navrhd,
harmonogramu apod.), a jejich schvaleni Objednatelem, nebo si Poskytovatel toto schvaleni z jakéhokoliv
diivodu vyzada, je Objednatel povinen se k témto podkladim vyjadrit.

Pro tyto pripady se Smluvni strany dohodly, ze Objednatel je povinen se k jakymkoliv takto predlozenym
podkladim vyjadrit nejpozdéji do tri (3) Pracovnich dn( ode dne jejich obdrzeni. V pripadé, Ze tak
Objednatel neucini, plati, Ze tyto podklady jsou schvalené. Schvaleni podklad( Objednatelem se povazuje
za Castecné plnéni Smlouvy a provedeni/poskytnuti casti Produktu s ucinky predvidanymi zejména v cl.
2.4, 3.5 a 5.1 VOP. Poskytovatel je opravnén z podkladi schvalenych Objednatelem pri plnéni Smlouvy
vychazet.

V pripadé, ze Objednatel podklady Poskytovatele odmitne nebo schvali podklady Poskytovatele
s pfipominkami, zavazuje se Poskytovatel zapracovat pripominky Objednatele a odstranit divody
odmitnuti a pripominek v co nejvétsi mire a predlozit Objednateli v primérené Lh(té upravené podklady,
pokud to bude mozné, jinak nové podklady. Pokud bude divodem odmitnuti Objednatele poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, schvalovaci proces se opakuje.

Jestlize ddvodem odmitnuti nebo pripominek Objednatele nebude poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele (ale napr. odlisSné predstavy Ci preference Objednatele), nebo odmitnuti/pripominky
Objednatele budou v rozporu s jiz schvalenymi podklady Poskytovatele, prodluzuje se o dobu, nez budou
predlozeny upravené/nové podklady odpovidajici takovym vyhradam Objednatele (dale jen ,,Viceprace“),
hata pro dokonceni a predani Produktu, ke kterému se podklady vztahuji. Jestlize Objednatel odmitne
podklady predlozené Poskytovatelem nebo je schvali s pripominkami z jinych divodi nez poruseni
Smlouvy Poskytovatelem nebo v rozporu s jiz schvalenymi podklady Poskytovatele vice nez jednou, bude
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

3.5. Provedeni a poskytnuti Produktu

V pripadé, Ze Produkt nebo jeho cCast zahrnuje sluzby, je zavazek Poskytovatele poskytnout Produkt nebo
jeho cast splnén dnem poskytnuti sluzeb Objednateli. Jestlize je Produktem nebo jeho casti dilo, je
zavazek Poskytovatele provést Produkt nebo jeho ¢ast splnén v okamziku, kdy jsou Produkt nebo jeho cast
dokonceny a predany.

Produkt je dokoncen, je-li predvedena jeho zpulsobilost slouzit svému Gcelu, a to zpravidla zpristupnénim
Produktu Objednateli. V pripadé, ze Produkt zahrnuje vytvoreni webovych stranek, aplikace, prezentace,
pfipadné jiného celku, ktery vyzaduje funkcnost, je zpUsobilost slouzit svému uUcelu predvedena
predvedenim funkcénosti Produktu nebo jeho casti. Zpravidla bude funkcnost predvedena testovacim
provozem po dobu deseti (10) dn a zpFistupnénim administratorského rozhrani nebo sdélenim jinych
pristupovych Udaju k Produktu. Nicméné podle okolnosti mize byt predvedena také jinym zpusobem dle
volby Poskytovatele, ze kterého bude mozné dospét k zavéru o funkcnosti Produktu nebo jeho casti, a to
zejména v pripadech, kdy se testovaci provoz nebude Poskytovateli jevit jako vhodny. Za dokoncené se
povazuji i Produkt nebo jeho Cast s drobnymi vadami a nedodélky, nebo s vadami souvisejicimi s textovym
obsahem, které nebrani uzivani Produktu.

V pripadé, ze Objednatel bude mit ohledné dokonceni Produktu pochybnosti, nebo si bude prat dalsi
upravy Produktu, uplatni své vyhrady nejpozdéji do deseti (10) dni ode dne zprfistupnéni Produktu.
Poskytovatel se zavazuje v primérené lhuté zapracovat vyhrady Objednatele a upravit Produkt takovym
zpusobem, aby vyhovoval vcas uplatnénym vyhradam Objednatele v co nejvyssi mire.

V pripadé, Zze Objednatel v této lh(té Poskytovateli opravnéné vytkne vady Produktu, v disledku kterych



Produkt nebyl dokoncen v souladu se Smlouvou a soucasné tyto vady brani jeho uzivani, bude se proces
dokonceni a predani Produktu opakovat, vcetné vystaveni nové faktury. Pokud Objednatel v ramci
uvedené lhlty vici Poskytovateli uplatni vyhrady, které jdou nad ramec predmétu plnéni sjednaného ve
Smlouvé, nebo jsou v rozporu s jiz schvalenymi podklady Poskytovatele, bude zapracovani téchto vyhrad
povazovano za Viceprace. V takovém pripadé se proces dokonceni a predani Produktu opakovat nebude
(probéhne pouze ve vztahu k nové objednanému plnéni) a Produkt se bude povaZovat za provedeny,
stejné jako v pripadech, kdy Objednatel vytkne vady Produktu, které nebrani jeho uzivani, nebo své
vyhrady v uvedené Lhité neuplatni.

Provadi-li se, nebo poskytuje-li se Produkt postupné, a lze-li jednotlivé stupné nebo sluzby odlisit, mize
byt predan, poskytnut a prevzat po Castech. Ve vztahu k témto ¢astem se pouziji ustanoveni o Produktu
uvedené v tomto clanku VOP vyse obdobné. Nicméné v pripadé, ze castecné plnéni predstavuji podklady
Poskytovatele, pouzije se prednostné specialni ¢l. 3.4.

Bez zbytecného odkladu po dokonceni Produktu se Poskytovatel zavazuje Produkt Objednateli predat a
Objednatel se zavazuje Produkt prevzit, a to s vyhradami uplatnénymi zplisobem dle predchoziho
odstavce nebo bez vyhrad. Za den predani se povazuje den, kdy doslo k naplnéni nasledujicich podminek
(i) Produkt byl Objednateli zpristupnén a (ii) Objednatel ve lhité pro uplatnéni vyhrad nevytknul
opravnéné zadné vady Produktu, v disledku kterych by Produkt nebyl dokoncen v souladu se Smlouvou, a
které by soucasné branily jeho uzivani.

3.6. Viceprace

Smluvni strany se dohodly, ze provedeni Vicepraci bude zpoplatnéno castkou 1.800,- K¢ + DPH za hodinu
prace Poskytovatele.

Pokud neni ve Smlouvé nebo ve VOP vyslovné uvedeno v dil¢ich pripadech jinak, pouziji se ustanoveni
Smlouvy a VOP tykajici se Produktu, zejména jeho Ceny, Naklad(, Zalohy, provedeni, ¢i poskytnuti a
odpovédnosti za vady Produktu, obdobné také na Viceprace.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany dale stanovi, Ze pokud budou v jednotlivych ustanovenich
Viceprace vyslovné zminény, neznamena to, ze dalsi ustanoveni, ve kterych Viceprace vyslovné zminény
nebudou, se na Viceprace nevztahuji.

3.7. Prevod vlastnictvi

Produkt ci jeho cast, které byly predany Objednateli a predstavuji ¢astecné plnéni Smlouvy, se stavaji
vlastnictvim Objednatele ke dni jejich predani. Ostatni podklady zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a
Objednatel neni opravnén tyto podklady uzivat.

3.8. Opravnéni Poskytovatele pozastavit plnéni a monitorovat sva zarizeni

Smluvni strany se rovnéz dohodly, ze v pripadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim castky
v celkové vysi alespon 5.000,- K¢ véetné DPH, bude Poskytovatel opravnén pozastavit plnéni Smlouvy, a to
az do doby, nez se dluh Objednatele snizi pod tuto Uroven. Tim nebudou dotéeny Zadné povinnosti
Objednatele, véetné béhu smluvnich pokut, Grokl z prodleni apod.

Poskytovatel je rovnéz opravnén po dobu nezbytné nutnou prerusit provoz serveru nebo jinych zarizeni
Poskytovatele, které ovliviuji vlastnosti Produktu sjednané ve Smlouvé, predevsim jeho funkcnost, a to
v pripadé potreby provedeni Udrzby nebo Uprav téchto zarizeni, a rovnéz v pripadé, kdy provoz Produktu
nadmérnym zplUsobem (napr. neumérné velkou navstévnosti) omezuje server, na kterém je umistén.

O pozastaveni plnéni a jeho duvodu Poskytovatel Objednatele bez zbytecného odkladu informuje.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje informovat Objednatele, zdali reklamni, marketingova, ¢i jina podobna
akce zamyslena ze strany Objednatele mize zpusobit nadmérné omezeni serveru ¢i jinych zarizeni, a to
do tfi (3) Pracovnich dnll ode dne doruceni zadosti Objednatele o tuto informaci.



Objednatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén monitorovat a archivovat veskeré
provadéné operace na svych zarizenich uzivanych Objednatelem na zakladé Smlouvy, a to za Ucelem
vyhodnocovani a zlepsovani poskytovanych sluzeb.

4. LICENCE

4.1. Udéleni Licence

Smluvni strany berou na védomi, ze nékteré Produkty, nebo jejich soucasti jsou chranény jako autorské
dilo Autorskym zakonem a dalSimi zakony a mezinarodnimi dohodami, které se tykaji ochrany dusevniho
vlastnictvi. Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych prav k témto Produktim ¢i jeho castem na
zakladé jeho smluvnich vztahu s autory.

Uzavrenim Smlouvy Poskytovatel udéluje Objednateli Licenci k uziti téch casti Produktu, které napliuji
znaky autorského dila, byly Objednateli predany v souladu s Cl. 3.4 nebo 3.5. VOP a povazuji se za plnéni
Smlouvy (dale jen ,,Autorské dilo“). To vSe v rozsahu a za podminek uvedenych v clanku 4 VOP.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovi, ze Objednateli nevznika pravo uzivat ty podklady
Poskytovatele, nebo verze Produktu, Ci ty jeho Casti, které se nepovazuji za plnéni Smlouvy.

4.2. Rozsah Licence

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzit v podobé predané Objednateli v omezeném rozsahu, k takovym
zpUsobUm uziti a v takovém rozsahu, jak je to nutné k dosazeni Gcelu Smlouvy.

Licence je sjednana jako nevyhradni, omezena na Gzemi Ceské republiky a na dobu trvani Smlouvy,
nejdéle vsak na dobu trvani majetkovych prav autoru.

Pokud ze Smlouvy nevyplyva opak, neni Objednatel bez pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén
Autorské dilo rozmnoZovat, rozsifovat, pronajimat, puajcovat, Ci prekrocit mnozstevni rozsah jeho
mozného uziti sjednany ve Smlouvé. Bez tohoto souhlasu Objednatel rovnéz neni opravnén k vykonu
osobnostnich prav autord, zejména k jakymkoliv zménam nebo jinému zasahu do Autorského dila, ke
spojeni s jinym dilem nebo k zarazeni do dila souborného, osobovat si autorstvi Autorského dila,
upravovat ¢i ménit oznaceni autort, nazev Autorského dila, k uziti Autorského dila zplsobem snizujicim
jeho hodnotu, nebo k tomu, aby Objednatel Ci treti osoba dokoncili Poskytovatelem nedokoncéené
vysledky cinnosti autort, a to i kdyby Smlouva byla z jakéhokoliv divodu zrusena.

Pokud se vyskytnou ohledné zpusobu mozného uziti Produktu ¢i jejich ¢asti Objednatelem pochybnosti, je
Objednatel opravnén spise v mensim rozsahu.

4.3. Dalsi podminky Licence

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Objednatel dale neni opravnén opravnéni tvorici soucast Licence
poskytnout treti osobé zcela ani zCasti. Postoupit takové opravnéni treti osobé je Objednatel opravnén
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne Objednateli spolecné s Autorskym dilem také veskeré podklady a informace
potrebné k vykonu Licence. Pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak, Poskytovatel neposkytuje zdrojové
koédy k Produktu nebo jeho castem.

Tyto podklady a informace, véetné pripadnych zdrojovych kodu, je Objednatel povinen utajit pred tretimi
osobami. Za treti osoby se nepovazuji zaméstnanci Objednatele, ani osoby, které se (castni na podnikani
Objednatele, jsou-li vici Objednateli zavazani mlcenlivosti.

Objednatel neni opravnén provadét jakoukoliv rekompilaci, transformaci, zpétnou analyzu, i jiné
operace reverzniho inzenyrstvi Produktu ci jeho casti, s vyjimkou rozsahu vyslovné povoleného v § 66
Autorského zakona.



5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena a Naklady

Cena, pripadné jeji odpovidajici Cast, je splatna nejpozdéji do dvaceti (20) dni ode dne predani
Produktu, nebo jeho Casti v pripadé castecného plnéni. V pripadé pravidelného mésic¢niho plnéni je Cena
za kalendarni mésic splatna nejpozdéji do deseti (10) dnu pred zapocetim mésice, ve kterém bude
Poskytovatelem plnéna Smlouva. Spolecné s Cenou se Objednatel zavazuje zaplatit také Naklady, pokud v
souvislosti s Produktem vznikly.

To vSe na zakladé danového dokladu - faktury, ktera bude obsahovat celkovou vysi Ceny nebo jeji
pozadované Casti, vysi Nakladu, pokud vznikly, ¢islo G¢tu Poskytovatele, na ktery ma byt Cena uhrazena
spolecné s variabilnim symbolem, pripadné dalSimi (daji pro identifikaci platby, a rovnéz dalSimi
nalezitostmi stanovenymi Zakonem o dani z pridané hodnoty. Tuto fakturu Poskytovatel odevzda
Objednateli nejpozdéji do patnacti (15) dni ode dne predani Produktu nebo jeho &asti, a v pripadé
pravidelného mési¢niho plnéni do péti (5) dnu od konce mésice, ve kterém byla Poskytovatelem plnéna
Smlouva. Pro vylouceni pochybnosti vsak Smluvni strany sjednaly, Ze v pripadech, kdy vyse dluzné cCastky
jednoznacné vyplyva ze Smlouvy Ci okolnosti pripadu, nema (ne)vystaveni prislusné faktury na splatnost
Ceny, Zalohy, ¢i jakékoliv dalsi povinnosti Objednatele k Uhradé vliv. V takovém pripadé se Objednatel
zprosti své povinnosti provedenim Uhrady na Ucet Poskytovatele. Povinnost platit mési¢ni poplatek vznika
pri predani pristupu do administrace Produktu.

Poskytovatel je opravnén zapocitat na svou pohledavku k Ghradé Ceny, Nakladd, jejich Casti, pfipadné
ceny Vicepraci, oproti pohledavce Objednatele na vraceni Zalohy, a to od okamziku plnéni Smlouvy
Poskytovatelem odpovidajiciho zapocitavané castce, byt by se jednalo o plnéni Castecné, a to i kdyby
néktera z uvedenych pohledavek dosud nebyla splatna, nebo obé z nich. To muZe ucinit pisemnym
oznamenim Objednateli; stejné ¢inky ma také uvedeni Udaje o zaplaceni Ceny, Nakladu, Vicepraci nebo
jejich casti, prostrednictvim slozené Zalohy nebo jeji ¢asti na prislusné fakture.

5.2. Zaloha

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Zalohy (napr. ve formé zalohové faktury) ve
vysi a ve lhatach sjednanych ve Smlouvé.

Pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli Zalohu ve vysi Ceny,
a to (i) v rozsahu 50% z Ceny splatném do péti (5) dni ode dne uzavieni Smlouvy a obdrzeni prislusné
zalohové faktury Objednatelem a (ii) v rozsahu 50% z Ceny do péti (5) dnli ode dne predani veskerych
grafickych navrh( tykajicich se Produktu (v pripadé, Ze graficky navrh je soucasti Produktu), nebo ode
dne, kdy Objednatel obdrzi oznameni Poskytovatele o vycerpani prvni cCasti Zalohy za Ucelem plnéni
Smlouvy. V pripadé pravidelného mésic¢niho plnéni se Objednatel zavazuje uhradit Zalohu ve vysi Ceny za
kalendarni mésic nejpozdéji do zacatku mésice, ve kterém ma byt Poskytovatelem plnéna Smlouva
s narokem na Cenu nebo jeji ¢ast, pripadné do péti (5) dn ode dne uzavieni Smlouvy, pokud ma byt
Poskytovatelem plnéno jiz v mésici, kdy byla Smlouva uzavrena.

V pripadé Vicepraci je Objednatel je dale povinen na Zadost Poskytovatele (napr. ve formé zalohové
faktury) uhradit Poskytovateli dodatecnou Zalohu ve vysi ceny Vicepraci predpokladané Poskytovatelem, a
to do (5) dnu ode dne doruceni této zadosti. Tato zadost muze byt Poskytovatelem provedena opakované,
pokud se odhad predpokladané ceny nasledné zvysi.

Zalohové faktury budou obsahovat alespon vysi Zalohy nebo jeji casti, ktera ma byt uhrazena, cislo Gctu
Poskytovatele, na ktery ma byt Zaloha nebo jeji Cast uhrazena spolecné s variabilnim symbolem a
pripadné dalsimi Udaji pro identifikaci platby.



5.3. Smluvni pokuty, Uroky z prodleni

Objednatel se zavazuje v pripadé, Ze porusi svou povinnost uhradit radné a vcas Cenu, Zalohu, cenu
Vicepraci, Ci jakoukoliv jejich cast, zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné cCastky za
kazdy den prodleni.

V pripadé neuhrazeni vystavené faktury do sedmi kalendarnich dni od data jeji splatnosti, mize dojit ze
strany Poskytovatele k vystaveni upominky Objednavateli. K tomuto dojde, pokud Poskytovatel nebude
komunikovat, nepovede aktivni kroky a neprokaze snahu fakturu uhradit. Pokud nedojde k uhrazeni této
upominky do sedmi kalendarnich dni od data jejiho vystaveni, nasleduje druha upominka, ktera je jiz
zpoplatnéna castkou 500,- KCE. Kazda nasledujici upominka, ktera bude vystavena vzdy po sedmi
kalendarnich dnech, je pak o 500,- Kc vyssi nez predesla.

Objednatel se dale zavazuje v pripadé, ze porusi nékterou z podminek Licence dle cl. 4, povinnost
odevzdat veskeré podklady dle patého odstavce cl. 2.4, nebo povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 8.5, zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruseni uvedenych povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do deseti (10) dni ode dne vyzvy Poskytovatele k jejimu uhrazeni, a to na ucet
v této vyzvé uvedeny. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Poskytovatele na Uhradu pripadné
vzniklé skody.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze v pripadé prodleni Podnikatele s plnénim jakéhokoliv jeho
penézitého zavazku Podnikatel uhradi Poskytovateli také Urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné
Castky.

6. REKLAMACNI RAD

6.1. Odpovédnost Poskytovatele za vady

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze Produkty jsou Objednateli odevzdany v objednaném
mnozstvi, a v dobé odevzdani maji jakost, provedeni, a dalsi vlastnosti specifikované ve Smlouve,
vyhovuji ostatnim pozadavkum pravnich predpisu, a je mozné je pouzit v souladu s Gcelem Smlouvy.

Jestlize Produkt nespliuje vySe uvedené pozadavky, ma vady. Za vadu Produktu se povazuje i odevzdani
jiného Produktu nebo vady v dokladech nutnych pro uzivani Produktu.

Plyne-li z prohlaseni Poskytovatele, nebo z prislusnych dokladli o predani Produktu, ze Objednatel dodal
mensi nez objednané mnozstvi Produktl, nevztahuje se na tyto chybéjici Produkty tento Reklamacni rad.

6.2. Omezeni odpovédnosti Poskytovatele za vady Produktl

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady Produktu nebo jeho casti zpusobené v disledku jejich
nevhodného uziti (napr. neodborného zasahu do dodavky systémového a programového vybaveni
a prostfedi, nespravné obsluhy apod.), jinak zpusobené Objednatele i treti osobou, pripadné vnéjsi
udalosti, nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, ani za pripadnou nekompatibilitu ¢i problémovou
funkcnost Produktu s pocitacovymi programy a hardware, které nejsou zhotoveny Poskytovatelem,
a soucasné nejsou uvedeny jako kompatibilni s Produktem ve Smlouvé nebo v téchto VOP. Za programy
kompatibilni s Produktem, ktery je webovou strankou nebo prezentaci, se povazuji webové prohlizece
veverzi s globalni  pouzitelnosti nad 0.1% dle oficialnich  statistik na  adrese
https://www.w3schools.com/browsers/ platné ke dni predani Produktu. V pripadé mobilnich zafizeni,
¢i chybéjiciho udaje dle daju na adrese http://caniuse.com/usage-table. V pripadé prohliZece Microsoft
Internet Explorer ve verzi 10+.

Poskytovatel dale neodpovida za zjevné vady, které nebyly Objednatelem vytknuty nejpozdéji
pri prevzeti Produktu ¢i jeho casti, a jakékoli dalsi vady Produktu, které nebyly Objednatelem vytknuty
bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Poskytovatel rovnéZz neodpovida za vady, v disledku kterych
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byla sjednana nizsi Cena, nebo jedna-li se o vadu, kterou musel Objednatel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pri uzavreni Smlouvy, nebo u které to vyplyva z povahy véci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady zplsobené zejména vadami dodavky, jejimi chybnymi vystupy,
sdélenim nespravnych (daju Objednatelem, nebo jejich chybnou interpretaci, predlozenim ¢&i pouzitim
chybnych soubort Objednatelem, zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho pocitach pocitacovymi
viry (spyware, malware apod.), Utokem hacker( nebo jinym obdobnym vnéjsim Utokem, nespravnou
funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité, i programu jinych vyrobcu, které bézi
soucasné s Produktem ¢i maji na jeho spravny béh vliv, vyssi moci (napr. valeénym stavem, zakonnymi
omezenimi obchodu, zivelnymi pohromami apod.), mimoradnymi nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi
prekazkami vzniklymi nezavisle na vuli Poskytovatele, vypadkem internetového pripojeni, nespravnou
obsluhou spravcem systému Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vyse predvidatelné skody, ktera muze vzniknout v souvislosti s plnénim
Smlouvy Poskytovatelem, cini ¢astku ve vysi maximalné 30% z Ceny Produktu nebo jeho casti, ktera vedla
ke vzniku skody.

6.3. Vadné plnéni Poskytovatele

Jestlize ma Produkt predany Objednateli na zakladé Smlouvy vady

° existujici jiz pri odevzdani Objednateli, a to i kdyz se projevi pozdéji, pricemz vady Produktu
zakoupeného Spotrebitelem, které se projevi béhem Sesti mésicl ode dne jeho prevzeti, se povazuji
za vady existujici jiz pri odevzdani Produktu, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak; nebo

° vzniklé pozdéji nez pri odevzdani Produktu Objednateli, a vznik téchto vad zpusobil Poskytovatel
porusenim své povinnosti; nebo

° vzniklé v zaru¢ni dobé, pokud byla sjednana ve Smlouveé;
ma Objednatel, za predpokladu jejich radného oznameni a uplatnéni, nasledujici prava z vadného plnéni
Poskytovatele.
6.4. Prava Spotrebitele z vadného plnéni
(i) Podstatné poruseni Smlouvy
Predstavuje-li vyskyt vady Produktu podstatné poruseni Smlouvy, ma Spotrebitel dle své volby pravo na
a) odstranéni vady

° dodanim nového Produktu, nebo jeho Casti, pokud se vada tyka pouze této casti, bez
vady, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené; nebo

° dodanim chybéjiciho Produktu nebo jeho casti; nebo
° opravou Produktu;

pokud se jedna o vadu odstranitelnou; nebo

b) primérenou slevu z Ceny; nebo

c) odstoupeni od Smlouvy.

Nezvoli-li si Spotrebitel své pravo vcas v souladu s ¢l. 6.6, ma pouze prava odpovidajici
nepodstatnému poruseni Smlouvy uvedena nize.

(ii) Nepodstatné poruseni Smlouvy
Predstavuje-li vyskyt vady nepodstatné poruseni Smlouvy, ma Spotrebitel dle své volby pravo na

a) odstranéni vady,



. dodanim nového Produktu bez vady za nize uvedenych podminek
0 pokud tento postup neni vzhledem k povaze vady nepriméreny;

o) nebo jestlize se jedna o vadu odstranitelnou, a nelze Produkt radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad;

o) pokud se vada tyka pouze casti Produktu, ma Spotrebitel pravo pouze na
dodani této bezvadné casti;

° opravou Produktu, pokud se jedna o vadu odstranitelnou; nebo

v pripadé, ze se jedna o vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze Produkt radné uzivat, nebo vadu
odstranitelnou, jestlize nelze Produkt radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad, a také v pripadé, kdy neni odstranéni vady dodanim nového Produktu nebo jeho cCasti mozné
nebo primérené, a soucasné neni-li to neimérné vzhledem k povaze vady, zejména nelze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, mize Spotrebitel

b) odstoupit od Smlouvy; nebo
neuplatnil-li Spotrebitel pravo na odstranéni vady a neodstoupil-li od Smlouvy;
C) pozadovat primérenou slevu z Ceny.

Pravo pozadovat primérenou slevu z Ceny ma Spotrebitel i v pripadé, Ze Poskytovatel nemuze vadu
odstranit, jakoz i v pripadé, Ze Poskytovatel nezjedna napravu v primérené dobé, nebo Ze by zjednani
napravy Spotrebiteli pusobilo zna¢né obtiZze. Dokud Spotrebitel neuplatni pravo na slevu z Ceny nebo
neodstoupi od Smlouvy, mize Poskytovatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze Poskytovatel odstranit, pokud Spotrebitel nezvolil zpisob odstranéni vady, podle své volby opravou
Produktu nebo dodanim nového Produktu; volba nesmi Spotrebiteli zplsobit neprimérené naklady.

6.5. Prava Podnikatele z vadného plnéni
Podnikatel ma v disledku vadného plnéni Poskytovatele pravo na
a) odstranéni vady, a to dle volby Poskytovatele
e dodanim chybéjiciho Produktu nebo jeho ¢asti; nebo
e opravou Produktu nebo jeho casti; nebo
e vyménou Produktu nebo jeho casti, pokud se nejedna o vadu opravitelnou;
a v pripadé, ze se bude jednat o vadu neodstranitelnou,

b) na primérenou slevu z Ceny.

6.6. Uplatnéni Reklamace

Objednatel prohlédne Produkty co nejdrive po jejich prevzeti a presvédci se o jejich vlastnostech a
mnozstvi. Jestlize Objednatel zjisti vadu Produktu, oznami to bez zbytecného odkladu Poskytovateli a
Produkt Poskytovateli v nalezitém stavu preda (zpravidla elektronicky nebo na datovém nosici v jeho
provozovné/sidle), nebo jej podle pokynd Poskytovatele uschova, nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby
vada mohla byt prezkoumana.

Pripadné vady je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pri
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji do Sesti (6) mésicu, v pripadé Podnikatele do triceti
(30) dnd, ode dne prevzeti, a v pripadé, Ze se jedna o vady kryté zarukou, nejpozdéji do uplynuti zarucni
doby.

Jedna-li se o skryté vady, Objednatel je opravnén oznamit vady Produktu bez zbytecného odkladu poté,
co je mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou (2) let ode dne prevzeti Produktu.



Neoznami-li Objednatel vadu Produktu vcas, pozbyva pravo odstoupit od Smlouvy. Jina prava zvad
v takovém pripadé soud k namitce Poskytovatele rovnéz neprizna.

Objednatel oznami vady Produktu a uplatni zvolené pravo z vadného plnéni vniklé dle ¢l. 6.4. nebo dle cl.
6.5. pisemnym oznamenim, pripadné jakymkoliv jinym zpUsobem, ktery Poskytovateli umozni
nepochybnou identifikaci Objednatele (dale jen ,,0znameni“).

V Oznameni Objednatel oznaci zjisténou vadu nebo presné popise, jak se vada projevuje, a uvede narok,
ktery vici Poskytovateli uplatfuje, pripadné alternativné nékolik naroku za sebou (napf. pro pfipad, Ze se
ukaze, ze vadu nelze odstranit, nebo nedojde k dohodé o vysi poskytnuté slevy). Pravo z vadného plnéni
je mozné uplatnit samostatnym Oznamenim nejpozdéji bez zbytecného odkladu po doruc¢eni Oznameni,
které volbu prislusného prava z vadného plnéni neobsahovalo.

Poskytovatel je povinen prijmout Oznameni v jeho sidle ¢i provozovné. Za den oznameni vady a uplatnéni
naroku (dale jen ,Reklamace*) se povazuje den, kdy doslo ke splnéni nasledujicich podminek (i) doruceni
Oznameni obsahujiciho zejména popis vady a volbu naroku Poskytovateli a (ii) predani Produktu
Poskytovateli, nebo jeho jiné zpristupnéni Poskytovateli podle jeho pokynu tak, aby oznamena vada
mohla byt prezkoumana.

Naroky uvedené v Oznameni zdlvodu téze vady mize Objednatel ménit pouze se souhlasem
Poskytovatele, nebo pokud Zzadal opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna, jakoz i v dalSich
pripadech a za podminek stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto VOP.

V pripadé, ze Poskytovatel v navaznosti na uplatnéni Reklamace Spotrebitele neodstrani oznamené vady
v primérené |h(té, popr. véas, ¢i oznami-li Spotrebiteli Ze vady neodstrani, mize Spotfebitel misto
odstranéni vady pozadovat primérenou slevu z Ceny, nebo odstoupit od Smlouvy. Ustanoveni tohoto
¢lanku VOP plati obdobné rovnéz pro postup pri uplatnéni téchto naroku.

Spotrebitel ma pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim naroku podle
cl. 6.4. nebo dle ¢l. 6.5., pokud tyto naklady uvede v Oznameni nebo jinym zplsobem oznami
Poskytovateli ve lh(té pro uplatnéni narokd.

6.7. Vyrizeni Reklamace

Poskytovatel vyda Spotrebiteli vhodnym zplsobem (s ohledem na formu Oznameni) pisemné potvrzeni
obsahujici udaje o tom, kdy Spotfebitel své naroky uplatnil, co je obsahem Reklamace a jaky zpusob
vyrizeni Reklamace Spotrebitel pozaduje.

Poskytovatel rozhodne o Reklamaci Spotrebitele ihned, ve slozitych pripadech do tfi (3) Pracovnich dnl
ode dne jejiho uplatnéni. Do této lhity se nezapocitava primérena doba potrebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace musi byt vyfizena a pisemné potvrzeni obsahujici Udaje o datu a zpusobu vyfizeni
Reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné oddvodnéni zamitnuti
Reklamace, a dalsi vhodné dodatecné informace (napr. kdy a kde je Produkt pripraven k vyzvednuti
apod.) musi byt Spotrebiteli doruceny bez zbytecného odkladu a nejpozdéji ve lhité triceti (30) dnl ode
dne uplatnéni Reklamace, pokud neni dohodnuta lhdta delsi.

V pfipadé, Ze Reklamace nebude v této lh(té Poskytovatelem vyrizena, vznikaji Spotrebiteli stejné
naroky, jakoby se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

V pripadé, ze je pravo na odstranéni vady uplatnéno Podnikatelem a neodstrani-li Poskytovatel vady
Produktu v primérené Lh(té, ktera nebude kratsi nez tricet (30) dn( ode dne uplatnéni Reklamace, mize
Podnikatel oznamit Poskytovateli, Zze hodla odstoupit od Smlouvy a soucasné poskytnout Poskytovateli
primérenou dodatecnou lhitu k odstranéni vad uvedenych v Oznameni, ktera nesmi byt kratsi, nez lhita
urcena prislusnym dodavatelem Poskytovatele k provedeni opravy, pokud byla Objednateli oznamena.
Pokud Poskytovatel neodstrani vady ani v této dodatecné Lh(ité nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze
vady Produktu neodstrani, muze Podnikatel pozadovat pfimérenou slevu z Ceny.



6.8. Stiznosti Spotrebiteld

Spotrebitel je s jakoukoliv svou stiznosti na postup Poskytovatele, ktery neni v souladu se Zakonem na
ochranu spotfebitele, opravnén obratit se na organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce.

Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Spotrebitelem v souvislosti se Smlouvou spor, je Spotrebitel opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekci, sidlem Stépanska 15, Praha 2, internetova adresa www.coi.cz a
https://adr.coi.cz/cs, jako na subjekt mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport. Veskeré podrobnosti k
moznosti mimosoudniho Fe$eni sportl jsou uvedeny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Zajemcl a Objednateld v souladu s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 679/2016 ze dne 27.dubna 2016, zakonem ¢. 480/2004 Sb. a dalsi platnou
legislativou  Ceské republiky a Evropské Unie. Vice informaci naleznete na strance
https://www.ollero.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju.

7.1. Ucel obchodnich (odbératelsko/dodavatelskych) vztaht

Pro plnéni smluvnich povinnosti zpracovavame tyto osobni Udaje maximalné po dobu 10 let od realizace
posledni casti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace po
dobu delsi:

e Jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, trvalé bydlisté, kontaktni adresa, email, telefon,
fax, bankovni spojeni, firma, objednavka, faktura, komunikace s klientem, reklamace.

7.2. Ucel pfimého marketingu

Na zakladé opravnéného zajmu zpracovavame tyto osobni Udaje maximalné po dobu 2 let od ukonceni
smluvniho vztahu, pokud proti tomuto zpracovani nepodate namitku kliknutim na odkaz v patic¢ce kazdého
naseho e-mailu:

e Jméno, prijmeni, email, zaméstnavatel, otevreni e-mailu, vyuziti odkazu v e-mailu.

7.3. Ucel UCetni a danové evidence

Pro splnéni zakonnych povinnosti zpracovavame danové a Ucetni doklady 10, respektive 5 let.

7.4. Kategorie prijemct

Prijemci jsou v kategoriich sprava IT, cloudovy software, hosting a financni sluzby.

7.5. Prava objednatele

Pro ochranu vasich osobnich idaji muzete bezplatné uplatnovat vase prava:

e Pravo na pristup - pokud byste chtéli védét, jaké osobni Udaje o vas nase spolecnost drzi.

e Pravo na opravu - pokud jsou Vami poskytnuté informace nepresné nebo se zmeénily,
mUzete kdykoliv pozadat o opravu vasich osobnich udaju.

e Pravo na vymaz - pri uplatnéni tohoto prava o Vas smazeme vsechny osobni Udaje, které
identifikujeme jako nepotrebné (nemajici zakonny ucel) nebo protipravné drzené. Pravo na
vymaz je uplatiovano také samocinné v pripadé, ze skoncila doba uréena pro drZeni
osobnich daju, odvolate sv(ij souhlas nebo uzname vasi namitku proti zpracovani.

e Pravo na omezeni zpracovani - v pripadé, ze chcete obhajit své naroky a nase spolecnost
neplni Vase pozadavky pri uplatfovani prava na ochranu osobnich (daju, mizete uplatnit
své pravo na omezeni zpracovani a my nebudeme vase osobni Udaje pouzivat, kromé
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pripadl, kdy je to vyzadovano zakonem. Budeme Vas informovat, pokud bychom se rozhodli
Vase Udaje dal pouzivat.

e Pravo na prenositelnost udaji - pokud jste nam poskytli Udaje na zakladé souhlasu nebo
pro potreby smlouvy, mame povinnost na Vasi zadost tyto Udaje predat v elektronické
podobé Vam nebo prijemci, kterého urcite.

e Pravo vznést namitku - proti zpracovani osobnich (daju na zakladé opravnéného zajmu
(napr. ochrana majetku nebo obrany prav), pokud porusuji Vase prava a svobody.

e Pravo podat stiZnost - bud’ u naseho povéreného pracovnika nebo u Dozorového Uradu.

8. ZPRACOVANiI 0SOBNICH UDAJU

8.1. Pravni ramec
Objednatel je spravcem osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 bodu 8 GDPR.

8.2. Rozsah Udajl a zpUsob zpracovani

Poskytovatel v ramci plnéni svych povinnosti zpracovava na pokyn Objednatele tyto osobni Gdaje:

Ucel zpracovani - PPC kampané, Analyzy

- Sprava socialnich siti

- Vytvareni foto a video prezentaci

- Sprava a hosting webovych stranek

- HR sluzby

6 - sprava domén

7 - sprava e-mailll

Pravni titul Zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy

Typ osobnich Gdaju | 1 - Informace o zafizeni, poloze, IP adrese, ulozenych cookies,
navstévach jinych internetovych stranek, inzeratech, které
byly subjektim Gdajd ukazany, na které klikly, o casu atd.;

2 - odbératelské reakce na fanpage, kontaktni udaje vitéz(
soutézi, fotografie zaméstnancy;

3 - fotografie a audiovizualni zaznam zaméstnanc(
Objednatele;

4 - osobni Udaje tretich osob ulozené na web Objednatelem
nebo treti osobou, prihlasovaci Gdaje zaméstnanc Odbératele;
5 - Zivotopisy uchazecll o zaméstnani;

6 - e-mail klienta, heslo, kontakty, Udaje spolecnosti;

7 - osobni (idaje, které jsou soucasti e-mailu.

U AN WN =

Zvlastni kategorie Neni soucasti zpracovani.

osobnich udajl

Prijemci osobnich Amazon Web Services

adajd WEDOS

Zpusob zpracovani V elektronické podobé.

Doba zpracovani Po dobu plnéni Podkladové smlouvy
Zpusob ochrany Viz nize.

osobnich Gdaju

Misto zpracovani Ceska republika a zemé Evropské unie

Zpracovani osobnich Gdaju bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti Podkladové smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaju se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Podkladové smlouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé dolozenych pokynl Objednatele, véetné predani
osobnich (dajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo
EU nebo clenského statu, které se na Objednatele Ci Poskytovatele vztahuji; v takovém pripadé



Poskytovatel Objednatele informuje o takovém pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodl verejného zajmu.

Zpracovani osobnich (daji ve tretich zemich je mozny pouze na zakladé dolozeného pokynu nebo
pisemné udéleného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel dodrzuje mlcenlivost o zpracovavanych osobnich Udajich a zajistuje, aby osoby opravnéné
pracovat zpracovavat osobni Udaje Objednatele byly smluvné zavazany k mlcenlivosti nebo se na né
vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti.

Poskytovatel nebude vyuzivat zpracovavané osobni Udaje pro vlastni potrebu a za jinym Gcelem, nez pro
plnéni Podkladové smlouvy nebo vyse definovanych uceld.

8.3. Povinnosti Objednatele a Poskytovatele
Poskytovatel v ramci plnéni svych povinnosti zpracovava na pokyn Objednatele tyto osobni Udaje:

Objednatel poskytuje ke zpracovani vyhradné presné nebo aktualizované osobni Udaje se kterymi je
opravnén nakladat. Za presnost a aktualnost osobnich daji zodpovida Objednatel. V pripadé poruseni
této povinnosti odpovida Objednatel Provozovateli za zpUsobenou $kodu.

Poskytovatel je povinen v souladu s ¢l. 32 GDPR s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel zaroven zohlediuje povahu zpracovani a je Objednateli napomocen prostrednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele
jakozto spravce osobnich (daju pri vyfizovani Zadosti o vykon prav subjektu udaja dle ¢lanka 12 az 23
GDPR.

V pripadé, Ze subjekt osobnich Gdaju uplatiuje nékteré své pravo u Poskytovatele, a¢ jej ma uplatnit
vyhradné u Objednatele (spravce), zavazuje se Poskytovatel takovy pozadavek Objednateli bez
zbytecného odkladu predat Objednateli, nejpozdéji vsak do nasledujiciho pracovniho dne od prevzeti
pozadavku.

Poskytovatel je povinen poskytovat soucinnost Objednateli pri zajisténi souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 34 GDPR, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici,
a dale i pri komunikaci a prokazovanim splnéni povinnosti spravce dozorovému Uradu.

Poskytovatel poskytne Objednateli veskerou potfebnou soucdinnost, kterou muze Objednatel potrebovat
pro vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich (dajd ve smyslu ¢lanku 35 GDPR a uskutecnéni
predchozich konzultaci ve smyslu ¢lanku 36 GDPR.

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby Poskytovatele podle ¢lanku Il odst. 5 a odst. 6 jsou placenymi
sluzbami, které je treba u Poskytovatele objednat.

Po ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen na zZadost Objednatele vymazat vSechny osobni Udaje a
jejich kopie, nebo je vratit Objednateli, pokud mu ulozeni neuklada pravo EU nebo pravo clenského statu,
v takovém pripadé zajisti Poskytovatel jejich ulozeni podle uvedenych aplikovatelnych predpisi a
informuje o tomto Objednatele.

Poskytovatel poskytne na Zadost Objednatele veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Smlouvé a umozni audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem
nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril, a k témto auditim prispéje. Objednatel nebo jim
povéreny auditor je pri vykonu auditu povinen dbat opravnénych zajmu Poskytovatele, zejména nesmi byt
ohroZena bezpecnost dat zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do
prav tretich osob.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich Udaji dle Smlouvy minimalné v rozsahu



stanoveném v ¢l. 30 odst. 2 GDPR.

Jakékoliv podezreni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich (dajd nebo ohledné jiného neopravnéného
pristupu k osobnim (dajim nebo domnélé poruseni GDPR nebo jinych predpisi EU nebo clenského statu
tykajici se ochrany osobnich Udaji je Poskytovatel povinen neprodlené a nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi hlasit toto zjisténi Objednateli a poskytnout mu veskerou soucinnost a veskeré informace, které
mGze Objednatel potfebovat ke splnéni svych zakonnych povinnosti, zejména, nikoliv vsak vylu¢né, v
rozsahu podle ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

8.4. Povinnosti Objednatele a Poskytovatele

Objednatel udéluje obecné pisemné povoleni k zapojeni dalSiho zpracovatele. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 32 odst. 2 az 4 GDPR. Poskytovatel
informuje Objednatele vzdy nejpozdéji 15 pracovnich dnG pred uzavienim smlouvy s dalSim
zpracovatelem o osobé dalsiho zpracovatele a rozsahu zamysleného zpracovani. Pokud Objednatel do 5
pracovnich dnu nevznese odivodnénou namitku ohledem nedostatecnych zaruk dalSiho zpracovatel, bude
Poskytovatel zapojeni dalSiho zpracovatele povaZovat za schvalené.

Poskytovatel je povinen ulozit dalSimu zpracovateli stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny
v této Smlouvé, zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, podle ¢lanku Il odst. 2 této Smlouvy. Neplni-li
uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich (daju, odpovida Objednateli za
plnéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale plné Poskytovatel.

Objednatel udéluje povoleni k vyuziti spolecnosti Amazon Europe Core SARL, Société a responsabilité
limitée, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg a WEDOS Internet, a.s. (ICO: 281 15 708) jako dalsich
zpracovateld.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si pri realizaci predmétu Smlouvy veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost. Jestlize bude Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti, ma Poskytovatel pravo podle
své volby si bud’ zajistit nahradni plnéni na ucet Objednatele, nebo odstoupit od Smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji, Ze se budou vzajemné bez zbytecného odkladu informovat o jakychkoliv
zménach nebo skutecnostech na jejich strané, které by mohly mit vliv na plnéni této Smlouvy (zména
sidla, firmy, Upadek, narizeni exekuce, vstup do insolvencniho rizeni, preména pravni formy apod.),
budou jednat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni strany a v souladu s icelem Smlouvy.

Je-li nebo stane-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym,
nebude tim dotcena platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny
poskytnout si vzajemné soucinnost, ktera je nezbytna k tomu, aby takové ustanoveni bylo nahrazeno
platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, které by nejvice odpovidalo ucelu, ktery byl danym
ustanovenim sledovan.

9.2. Povinnost prokazat totoznost a opravnéni jednat za Objednatele

Poskytovatel je opravnén od Objednatele nebo osoby, ktera provedla Objednavku, pripadné jiné pravni
jednani Objednatele v(ci Poskytovateli, prokazani totoznosti a opravnéni jednat za Objednatele, a to
zpravidla predlozenim obc¢anského priikazu nebo jiného prikazu totoznosti obsahujicim fotografii a/nebo
pisemné plné moci.

9.3. Pisemna forma

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemna forma pravniho jednani bude zachovana, pokud bude prislusné



jednani ucinéno z elektronické adresy Poskytovatele uvedené na Strankach, v Potvrzeni, nebo pisemné
oznamené Objednateli, a bude odeslané na elektronickou adresu Objednatele uvedenou v Objednavce,
nebo pisemné oznamenou Poskytovateli, a naopak.

9.4. Zapocteni vzajemnych pohledavek a postoupeni pohledavek

Smluvni strany se dohodly, Ze pouze Poskytovatel je opravnén zapocitavat nebo postupovat pohledavky
vyplyvajici ze Smlouvy, a to i kdyby dosud nebyly splatné. Prodavajici je zejména opravnén zapocitat
pohledavku Objednatele na vraceni Zalohy nebo jeji Casti, oproti pohledavkam Poskytovatele na Ghradu
Ceny, smluvnich pokut, na které vznikl narok, nebo vzniklé skody.

9.5. Mlcenlivost

Smlouva, podklady Poskytovatele a veskeré informace a dokumenty s nimi souvisejici maji duvérny
charakter a Objednatel se zavazuje s témito informacemi pri védomi vyse uvedeného odpovidajicim
zplsobem nakladat. Objednatel se stejnym zpuUsobem zavazuje chranit také obchodni tajemstvi
Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku, ktera mu budou v pribéhu plnéni Smlouvy
zpristupnéna.

Objednatel zejména neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele zpristupnit tyto informace tretim osobam
nebo je vyuzit ve sv(j prospéch Ci ve prospéch tretich osob, nebo k jinému Gcelu, ktery neni v souladu s
ucelem vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo divodem zpristupnéni informaci ¢i dokumentd,
s vyjimkou pripadd, kdy je zpristupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy nebo prislusnymi
organy na zakladé pravnich predpist nebo jedna-li se o informace jiz verejné pristupné.

Za informace chranéné timto clankem se povazuji zejména nasledujici dokumenty a informace: zdrojové
kédy, kalkulace, know-how, Udaje o smluvnich partnerech, financni situaci, plany dalSiho rozvoje a
marketingové zaméry, Ucetni doklady, obchodni knihy, ekonomické Udaje, kreativa, kontakty, koncepty,
hesla, pristupy apod.

9.6. Reference
Poskytovatel je opravnén umistit identifikacni (daje a logo Objednatele na Strankach a oznacit
Objednatele jako svého zakaznika.

9.7. Mistni prislusnost soudu

Poskytovatel a Podnikatel se ve smyslu § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, ve znéni
pozdéjsich predpist, dohodli na mistni prislusnosti Okresniho soudu v Ostravé, bude-li dana vécna
prislusnost okresniho soudu, a na mistni prislusnosti Krajského soudu v Ostravé, bude-li dana vécna
prislusnost krajského soudu, a to ve vSech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou.









